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AGRADECIMIENTO 

La vocación del servicio, es una 
demanda constante que implica 

renuncia. 

En este mes, queremos agradecer, la 
labor que de forma abnegada realizan 
en esta temporada de unión familiar. 

Que mientras ustedes le dan 
tranquilidad a nuestros clientes, Dios 
todopoderoso, cuide de sus familias.  

 

 

 



Riesgo Público 
Siendo uno de los riesgos prioritarios, identificados 
en nuestra matriz; los guardas y todo el personal de 
Seguridad Imperio, debemos entender y minimizar 
este riesgo. 

El término "riesgo público" se refiere a situaciones o 
eventos que representan una amenaza o peligro 
para la seguridad, la salud o el bienestar de nuestros 
trabajadores. Estos riesgos pueden tener diversas 
causas y manifestaciones, y a menudo involucran a 
un gran número de personas o afectan a 
comunidades enteras. Algunos ejemplos de riesgos 
públicos incluyen crisis económicas, eventos 
terroristas, incursiones, secuestro, fleteo entre 
otros. 

 

La gestión del riesgo público implica la identificación, 
evaluación y mitigación de los peligros potenciales 
que pueden afectarnos.  



Riesgo Público 
Algunas de las causas que incrementan el riesgo público en 
nuestros puestos de trabajo son: 

Internas. 

1.- Fallas en la seguridad: Ineficacia en la vigilancia de 
instalaciones críticas. Brechas en la seguridad que podrían 
permitir el acceso no autorizado a áreas sensibles. 

2.- Acciones de seguridad inadecuadas: Incumplimiento de 
los controles y protocolos establecidos para la mitigación del 
riesgo. Desconcentración del personal de seguridad o 
confianza que le impidan estar atentos en todo momento. 

3.- Fugas de información: Divulgación no autorizada de 
información confidencial relacionada con la seguridad de 
instalaciones o eventos. 

Conflictos laborales: 

Externas. 

1.- Fallo en el control del estado que facilita el accionar de 
los grupos delincuenciales. 

2.- Falta de compromiso con los protocolos y procedimientos 
de los residentes de las copropiedades. 

3.- Inexperiencia en el manejo de la realidad social; 
exposición indebida a factores delincuenciales. 

4.- Factores culturales asociados a una deficiente lectura de 
la realidad. 



Riesgo Público 
Medidas de control para la mitigación del Riesgo Público 



Modus Operandi 
La época navideña es una de las preferidas para las bandas organizadas o los ladrones, que 
aprovechan las reuniones familiares para asaltar las casas vacías y llevarse sus propios regalos. 
 
Los delincuentes no tienen fijación por ningún tipo de vivienda ni un “modus operandi” 
concreto; simplemente observan su entorno y aprovechan las oportunidades, para dar sus 
golpes. La celebración de las fiestas de fin de año, se convierten en sus mejores aliadas. Por esta 
razón, se le pide a todo el personal de seguridad y vigilancia de nuestra empresa, se  tomen las 
medidas pertinentes, para evitar que los ladrones ingresen a los sitios que están bajo nuestra 
custodia.  
 
1. Incremente la aplicación  de los protocolo y procedimientos sin bajar la guardia. Exija el 
cumplimiento de identificación en los controles de acceso tanto peatonal como vehicular. 
 
2. Revise que los sistemas de alarma,  estén funcionando de manera adecuada. Si presentan 
alguna falla, comunique de manera inmediata a la central. 
 
3. Asegure los accesos que no están visibles, ya que estos son elegidos por los delincuentes para 
intentar introducirse a la copropiedad. 
 
4. No se distraiga con su celular, ni cualquier otro dispositivo; el delincuente realiza su estudio de 
hábitos, para saber en que momento usted es mas vulnerable y penetrar el esquema de 
seguridad. 
 
5. Este atento a cualquier situación anómala: movimientos, personas o circunstancias que 
pueden prestarse para debilitar su accionar como personal de seguridad. 
 
6. Generen estrategias de contención con su equipo de trabajo, donde se pueda garantizar el 
éxito de los protocolos, procedimientos y consignas. 
 
7. No descuide su puesto de trabajo; si es imperativo ausentarse para ir al baño o realizar otra 
actividad de seguridad, solicite acompañamiento de la central. 
 
 



MODUS OPERANDI 
APARTAMENTEROS. 

Recordemos que los ladrones, primero hacen un 
estudio para conocer las posibles víctimas, 
antes de robarlas; si este es premeditado, el 
ladrón ya  tiene cierto tiempo vigilando el 
edificio. Por esta razón no se confié de sus 
rutinas y establezca variaciones en horarios y 
formas de aplicar los procedimientos. 
Muchos, para no levantar sospechas, fingen ser 
vendedores y en el momento que un residente 
abre la puerta para comprar, analizan desde 
lejos lo que hay dentro del apartamento. 

OJO CON 
Domiciliarios y/o vendedores. Estos suelen ir de 
piso en piso, estudiando a quién, y a quienes 
pueden robar, por lo tanto haga estricto 
seguimiento a personal que no es de la 
copropiedad aún cuando sea autorizado por un 
residente. 
 
 



MODUS OPERANDI 
APARTAMENTEROS. 

OJO CON 
Falso Acompañamiento: Aprovechando que usted se 
encuentra  ocupado atendiendo a otras personas en 
la portería;  los ladrones intentaran colarse 
evadiendo el control de acceso. Pregunte a TODOS, 
para donde se dirigen y quien autoriza, no se confié. 
Escalera Humana: Revise muy bien los exteriores de 
la copropiedad; verifique en todo momento la 
ayudas audiovisuales, los delincuentes intentarán 
ingresar por balcones y puertas ventanas. 
Señuelo o distractor: en esta época, los delincuentes 
tratarán de captar su atención; mucho ojo con 
mujeres que lleguen a hacerle conversación, 
Personas que le hablen de promociones o soliciten 
ayuda para desvararse o simplemente le pidan 
indicaciones de direcciones o algo similar. 
Falso funcionario: extreme las medidas con personal 
de servicios públicos, presuntos agentes del orden o 
funcionarios de empresas publicas y privadas. No 
deje entrar a NADIE sin la debida verificación. 
 



RECUERDE. 

Si hacemos bien nuestro trabajo; 
los delincuentes van a sufrir, para 

hacer bien sus fechorías.  

 

Desde la Gerencia General, les 
deseamos a todos; unas fiestas 

llenas de salud y prosperidad. Que 
el esfuerzo que hoy hacen con 

humildad, sea recompensado con 
generosidad por la vida misma. 


